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Két qua phat trién doanh nghiép chiu tac dong clia nhiéu yéu to —
chat lugng diéu hanh la phan tinh c6 thé chii dong cai thién

"Méi trudng kinh doanh 1& tdp hop nhiing nhén té ddc thi dia phuong dinh hinh cho cdc co héi va déng luc dé doanh nghiép dau tu cd hiéu
qud, tao viéc lam va mé réng sén xudt.”— Ngén hang Thé gidi, 2005

PIEU KIEN SAN cO CcUA PIA PHUONG

Diéu kién tu nhién Trinh d6 phat trién kinh té
Vi tri dia ly, dat dai, tai nguyén Thu nhép, co céu kinh t&, quy mé thi trudng
KET QUA
Su phat trién cua khu vuc kinh té tu
Cd s6 ha téng Piéu kién xd hoi — nhan tai dia phudng
Giao théng, dién, khu cum CN, ha téng s6 Dén s6, gido duc, luc lugng lao ddng

Do ludng béi BPI

Thé ché va chat lugng diéu hanh Po luéng bai PCI

Vi sao cén do luéng? Khung phdp luét gan nhu déng nhat gitra cdc tinh, thanh phd. Nhung diéu doanh nghiép thuc su trdi nghiém lai khdc
nhau theo tliing dia phucng — khdc biét dé dén tir cdch thuc thi & ¢ s3, phdn dnh chat lugng diéu hanh.

Nguén: khung phén tich PCIl/BPI, VCCI; trich dan Ngén hang Thé gidi (2005).



— KHUNG LY THUYET

Tir chat lugng diéu hanh dén phét trién kinh té€ dia phuong

Diéu hanh tot hon gitp gidm chi phi, gidm rai ro va néing cao ndng luc canh tranh cho doanh nghiép.

PAU VAO CO CHE TAC PONG KET QUA MUC TIEU
02
Chéit lugng diéu hanh Tdc ddng tSi cdng ddong doanh nghiép Su phat trién ctia khu vuc Phat trién kinh té dia

5 ) o VR : A' ~ phuacn
X&y dung va thuc hién cdc Gidm chi phi — tdng khé ndng sinh |Si kinh té tu nhén g

chuong trinh cdi thién chat Gi&m rdi ro va bat dinh — hoat déng 6n Doanh nghiép gia nhap thi ST VIRS ! . .
lugng diéu hanh, tao moi dinh, c6 ké hoach dai han trudng, mé rong ddu tu, doi sliativaitangtiuong kinh té
trudng kinh doanh thudin Igi. m3i sdng tao, séng sét va bén ving.

Thém viéc lam, tadng ndng

Néng cao ndng luc — cdi thién ndng sudt T
va stic canh tranh vuaon lén trong chudi gid tri.

Luuy Phan trudc dé nhin vao két qud phdt trién doanh nghiép qua BPI. Phan ndy chuyén sang PCl d€ nhdan dién nhitng khau thuc thi cé thé
ldm t&ng chi phi, rdi ro hodc bét dinh cho doanh nghiép.



Doanh nghiép tai Lim Pong danh gia chat
lugng dieu hanh nhu the nao — va dau la diem

o O o

nghén can giai quyét?

01
Két qua tong quan

Dir liéu PCI 2025 ddnh gid Lam Dong
ra sao trén 9 linh vuc diéu hanh?

02

Phan tich tu goc nhin doanh

nghiép

3 ting giai doan phdt trién, doanh

nghiép gap thudn Igi va kho khadn gi
trong cdc khéau diéu hanh?

03

Két luidn va khuyén nghi

Tinh nén uvu tién cdi thién nhitng gi dé
khaoi théng déng luc phdt trién?



— KET QUA PCI 2025

PCI danh gia 9 linh vuc diéu hanh, dua trén trai nghiém thuc t€ cta
doanh nghiép

9 chi sé thanh phan, 98 chi tiéu, phdn dnh cdch doanh nghiép cdm nhén vé chat lugng diéu hanh tai dia phucng.

98 chitiéu - 5.000+ phdan héicltia doanh nghiép va hé kinh doanh -

Tinh minh bach Chinh sdach ho trg doanh nghiép Chinh quyén kién tao
15% 12 chi tiéu 17 chi tiéu 8 chi tiéu
TRONG SO CAO Cong khai tdi liéu, khd ndng tiép cén va du Chat lugng va tinh san cé cla dich vu hé Su ndng ddng, sdng tao, linh hoat va nhat
' liéu thay déi chinh sdch. trg phat trién doanh nghiép. qudn trong diéu hanh.
Tiép cdn nguén luc Chi phi tuén thua Chi phi khéng chinh Canh tranh binh Thiét ché phap ly
10% 10 chi tiéu 12 chi tiéu thurc dang 11 chi tiéu
» Tiép cén dat dai, mat Gdnh néing TTHC, dich 8 chi tiéu 10 chi tiéu Niém tin vaio hé théng
TRONG SO TRUNG bdng, tin dung én dinh. vu cdng truc tuyén, MUc phé bién va gdnh Binh ddng ca héi gitra tu phdp va trg giup
BINH thanh kiém tra. ndng chi phi ngoadi quy cdc nhom doanh phap ly.
dinh. nghiép.
Gia nhap thi trudng
5% 10 chi tiéu o 5 e )
) ) Nguédn dirliéu chinh la khao sat doanh nghiép — phan anh cam nhan va trai nghiém thuc té,
TRONG SO THAP Thai gian, chi phi va muc thudn
' tién khi dang ky, xin gidy phép.

Nguén: Khédo sat doanh nghiép PCI 2025 — Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI).



— KET QUA PCI 2025

Hai diém manh, hai diém nghén, va nam linh vuc khac can theo doi

Két quéd diém sé tiing chi s6 thanh phan cta tinh Ladm Déng so v8i miic diém trung vi clia c& nudc

'

THE MANH

~n

GAN TRUNG VI

'

HAN CHE

Canh tranh binh ddng
Lam Dong 7,75 - trung vi 5,51
Chinh quyén kién tao
Lam Doéng 6,60 - trung vi 5,46

Chi phi tudn thu

Lam Doéng 7,61 - trung vi 7,31

Tiép cdn nguédn luc

Lam Déng 6,08 - trung vi 6,05

Thiét ché phap ly

Lam Doéng 7,30 - trung vi 7,29

Chinh sdch hé trg doanh nghiép
Lam Dong 5,38 - trung vi 5,43

Chi phi khong chinh thirc

Lam Déng 7,40 - trung vi 7,60

Tinh minh bach

Lam Déng 6,30 - trung vi 6,93
Gia nhap thi trudng

Lam Déng 5,51 - trung vi 7,07

~ Bat Igi hon trung vi Trung vi cd nué6c Thudn Igi hon trung vi —

N, 2,24
I <114

BN +o0,30

| +0,03
| +0,01

-0,05 |

-0,20 I

-0,62 I
-1,57

® Thé manh — cao hontrungvi ® Gan trung vi

® Han ché — can uu tién cdi thién



— KHUNG PHAN TiCH

Két qua cac chi s6 thanh phan: Piém ngheén ¢ gia nhap thi truong va minh bach,
diém manh & canh tranh binh dang va chinh quyén kién tao

Khung phdn tich két qua PCl theo 5 giai doan phdt trién ctia doanh nghiép, gdn véi 3 pham chdt quan tri mé doanh
nghiép ky vong & chinh quyén.



— GIAI POAN 1 - GIA NHAP THI TRUONG

bang ky doanh nghié€p nhanh, nhung gan mot nira ho so phai bo sung

nhiéu lan

Khau ddng ky cd bén da nhanh, diém cdan cai thién ndm & tinh roé rang, ddy dia clia hé sc ngay tir dau

PIEM SANG - TOC PO XU LY

1,56

S6 ngay trung vi dé doanh nghiép hoan thanh tha tuc dang ky
doanh nghiép.

Lam bong (NN 1,5 ngay

Trung vi 6,0 ngay

Nhanh gdp bén ldn mét bdng chung — thi tuc déng ky c¢d ban da
théng subt.

CAN CAI THIEN - CHAT LUGNG HO SO

47.4%

Doanh nghlep phdi stra, b6 sung hd sc déng ky tir 2 Idn tré 1én.

Lam Pong 47,4%

Trung vi 38,0%

Cao hon trung vi (38,0%) — chi phi, th&i gian phdt sinh chi yéu ti
viéc lam lai ho so.

Hudng uu tién: chuan héa biéu mau, hudng dén dé hiéu va canh bdo 16i thudng gdp dé doanh nghiép nép hé sc ding hon ngay tir dau.

— Nguén: PCI 2025 — chi sé thanh phdn Gia nhdp thi trudng.



— GIAI POAN 1 - GIA NHAP THI TRUGNG

Cap phép kinh doanh c6 diéu kién la diém nghén chinh cta giai doan gia
nhap thi truong

Chi 30% doanh nghiép théy quy trinh dudc gidi quyét ding vdn ban quy dinh (thap nhat ca nuéc).

Quy trinh gidi quyét thi tuc
ding nhu van ban quy dinh

30,0%
LD ] 30,0%

TV 70,7%
Khodng cdach 18n nhat: -40,7 diém %

Hudng ddn thi tuc rd rang, day
dua

45,5%
LD ] 45,5%

TV 67,7%

.

HE QUA ch& han mét thang dé

32 O O/ chinh thirc di vao hoat dong
9 0 trung vi cd nuéc 16,5%

Nguén: PCI 2025 — Gia nhdp thi trudng, nhém chi tiéu cép phép kinh doanh cd diéu kién.

Thai gian khong kéo dai hon so
vé@i quy dinh

40,0%

Chi phi khéng vugt muc phi, 1é
phi quy dinh

40,0%
LD ) 40,0%

TV 63,6%

Hudng uu tién: rd sodt nhém cap phép kinh doanh cé diéu kién, chudn hda quy trinh theo
ddng van bdn, rdt ngdn thai gian va céng khai miic phi. Muc tiéu la gidm sé vong bé sung ho
sd nhung van bdo ddm yéu cau phdp luat.



— GIAI DPOAN 2 - TIEP CAN NGUON LUC SAN XUAT KINH DOANH

Diém s6 Ti€p cin nguon luc xap xi trung vi, nhung doanh nghiép van gap
kho vé mat bang va tha tuc dat dai

6,08 Chi sé Tiép cdn ngudn luc - xdp xi trung vi c& nudc 6,05 — diém sé trung Iap che giiu moét biic tranh phén héa.

v Diém manh: tiép can ddt dai tuong ddi cong bang I Vuéng mdc trong tiép cdn mét bdng

, , ‘ : : Dat dai, gidi phdng mdat bdng con phién ha 24,7%

Tiép cdn dat dai thudn Igi la déc quyén ctia DN I18n (L Thap hon la t6t> _
am bong (D ,8% o A £r dai dai i 9
Lam Bong 12,8% Thai han hd so dat dai dai hon quy dinh 33,3%
Trung v 26
Tiép cén déat dai la ddc quyén ctia DN I18n 12,8%

Thai han gidi quyét ho so dat dai dai hon quy dinh (l Thdp hon la tc“>'t> -
Lam bong (S 33,3%
Trung vi 54,8%

— Nguén: PCI 2025 — chi sé thanh phdn Tiép cdn ngudn luc; Khdo sdt doanh nghiép PCI 2025.



— GIAI POAN 3 - VAN HANH THUONG NGAY & TUAN THU THU TUC HANH CHIiNH
Doanh nghiép khong chi muén "c6 théng tin" ma can hon 1a "thong tin si
dung dugc”.

Piém nghén nam & tinh kip thdi va hitu ich ctia thong tin, véa kha néing ding thong tin dé du liéu chinh
sdch

Tinh kip thgi ctia thong tin du thdo chinh sach
Chi sé Tinh minh bach - thang 0-10

6,30

Thép hon trung vi cd nudc 6,93 — moét trong hai han ché [8n nhat
cta Lam Déng.

2,25/5 trung vi ca nuéc 3,00 - thang 1-5
Lam bong (S 2,25
Trung vi 3,00

Tién liéu dugc cdch tinh thuc thi quy dinh ctia Trung uong

Lam Dong (. 6,30 o
Trung vi 6,93 27,8 /0 trung vi ca nudc 41,4% - % DN dong y
Thang 0-10 - cao hon = minh bach hon Lam Dong (D 27,8%

Trung vi 41,4%

Hudng uu tién: trong giai doan tinh mdi chudn héa sau hap nhat, minh bach cén chuyén tir "cé théng tin” sang "théng tin dén dung ldc, dung
dugc va giup doanh nghiép tién liéu cdch thuc thi".

- Nguén: PCI 2025 — chi sé thanh phdn Tinh minh bach.



— GIAI POAN 3 - VAN HANH THUGNG NGAY & TUAN THU THU TUC HANH CHIiNH
Minh bach can di kém phan hoi ki€n nghi théa dang

Khi doanh nghiép trong giai doan van hanh thuéng ngay, minh bach khéng chi la céng khai thong tin,
mé con la kha ndng phan haéi kién nghi kip th&i vé théa ddng

TY LE DN DONG v RANG KIEN NGHI Chi 18,5% doanh nghic,fap nhdn dugc ph\(’:m hoi thda
PUGC PHAN HOI THOA PANG ddng sau khi gop vy, kién nghi — chua bang mét ntra

trung vi ca nudc (50,0%).

J % B
1 8 5 /o 50 O (0, Hudng uu tién: dich vu céng to6t khéng diing 8 céng khai

trung vi cé nudc thong tin; can 1dng nghe, phan hoi va theo ddi dén khi
kién nghi dugc xtrly.

Lam DPéng

= Nguén: PCI 2025 — chi sé thanh phdn Tinh minh bach.



— GIAI POAN 3 - VAN HANH THUONG NGAY & TUAN THU THU TUC HANH CHIiNH

Doanh nghiép ghi nhan su nang dong ctia chinh quyen nhung van phéan
anh gap phién ha 6 mot so thii tuc hanh chinh & sé nganh/ dia phuong

7,61 Chi s& Chi phi tuan tha - nhinh hon trung vi cé nudc 7,31 — nhung diém chung che mét birc tranh hai mdt.

v Diém manh: thdi d6 & su ndng déng I Ganh néing & thi tuc cu thé
Thdi d6 cla chinh quyén tinh v8i khu vuc tu nhén & tich cuc Dat dai, gidi phong mét bang con phién ha Pl
Lam bong 77,1% _
Trung vi 59.0% Thué, phi, 1& phi con phién ha 22,7%
UBND tinh néng ddng, sang tao trong gidi quyét van dé mdi Quan ly thi trudng con phién ha 14,4%
Lam bong (S 74,7%
Trung vi 61,8%

Tin hiéu van

hanh tich cuc 92,0% Truc tuyén tiét gidm thdi gian 7,3% Bi thanh, kiém tra 22 1an/ndm (TV 13,9% - thdp = t6t)

- Nguén: PCI 2025 — chi sé thanh phdn Chi phi tuén thi va Chinh quyén kién tao.



— GIAI POAN 3 - VAN HANH THUONG NGAY & TUAN THU THU TUC HANH CHIiNH

Rui ro chi phi khéng chinh thirc van can dugc theo doi ky, dic biét trong

U4

dau thau

Phén dnh ctia doanh nghiép cho thdy mdt s6 khdu tha tuc va ddu thdu can dudc kiém sodt rii ro tot
hon

7,40 Chi s6 Chi phi khéng chinh thiic - géin trung vi c& nudc 7,60 — nhung ty 1& tuyét déi 8 mot s6 khau van cao.

Nhiing nhi&u khi gii quy&t TTHC I& phé& bién (% déng §) Chi phi khong chinh thuc la bat buéc dé dam bao trung thau (%

dongy)
39,3% 60,0%
Lam Béng 39,3% Lam Béng 60,0%
Trung vi 46,9% Trung vi 33,3%

Thép hon trung vi cé nudc, nhung van Id mot ty 1é cao. A 4 ane .. R S . N
’ ' ' Cao gan gap doéi trung vi ca nuéc — tin hiéu can kiém ching va quan tri rui ro.

Hudng uu tién: khong nén voi két ludn van dé dé én chi vi mot sé chi tiéu khéng kém hon trung vi. Phdn dnh ctia doanh nghiép vé dau thau la
chi bdo riiro can dugc kiém chiing bdng dif liéu ddu thdu vé ¢ ché gidm sdat phu hap.

— Nguén: PCI 2025 — chi sé thanh phdn Chi phi khéng chinh thirc.



— GIAI POAN 4 - CANH TRANH, MG RONG & pOI MSI SANG TAO

MOoi truong canh tranh binh dang la m6t di€m cong, can tlep tuc
dam bao DNNVYV dudgc ti€p cin cac chinh sich mdt cach céng bang

7,75 Chi s6 Canh tranh binh ddng - vugdt trung vi cd nudc 5,51t8i +2,24 diém — chénh léch thudn I6i 18n nhat trong 9 chi s6.

v Diém manh: cc hdi khong la déc quyén DN I6n
D& c6 hgp dbéng tir co quan nha nudc |& ddc quyén ctia DN Ién
(1 Thép hon la t6't>
Lam Pong D

Trung vi

Mién, gidm thué& TNDN la déic quyén ctia DN I8n <l Thdap hon la t6’t>
Lam Pong D

Trung vi

- Nguén: PCI 2025 — chi sé thanh phdn Canh tranh binh ddang.

5,1%
19,0%

5,1%
26,1%

I Doanh nghiép nhé va vira van cén dugc tiép cén co hdiré rang hon

Tinh wu tién thu hat DN I8n hon phat trién DN nhd va viia (% déng V)
Lam Pong 56,2%
Trung vi 65,8%

Uu dai cho DN I8n géy cdn tré hoat déng clia doanh nghiép minh (% déng v)
Lam Pong 55,6%
Trung vi 60,7%



— GIAI POAN 4 - CANH TRANH, M3 RONG & POI M3l SANG TAO

Ho6 trg doanh nghiép can chuyén tir "c6 chuong trinh"
sang "dap ung dang nhu cau”

Ho trg hoi nhap quoc té dap ung nhu cau - % dong y Chi sé Chinh sdch hé trg doanh nghiép - thang 0-10

o 5,38 trung vi cd nudc 5,43 - gan tuong ducng
, o Lam Pong 5,38

. A . . X N Trung vi 5,43
Chi 21,3% doanh nghiép cho biét chuong trinh hé trg héi nhép

quéc té ddp Uing dugc nhu cau — thap hon nhiéu trung vi c& nudc

36 8%. 2 2 2 4 2 ” X 2

’ biém tong thé che khuat mét khoang trong quan trong: chinh sach ho trg &
Lam Déng (D 21,3% muc trung vi, nhung kha ndng ddp Ung nhu cdu thuc té& clia doanh nghiép con
Trung vi 36,8% rat thap.

Hudng uu tién: hé tré doanh nghiép nén gdn véi nhu cu thuc té vé ma rong thi trudng, ndng cdp néng luc va lién két chudi — thiét ké chuong
trinh theo nhu cau st dung, khéng chi theo s6 lugng chuong trinh.

- Nguén: PCI 2025 — chi sé thanh phdn Chinh sdch hé tro doanh nghiép.



— GIAI POAN 5 - DUY TRiI ON PINH & THiCH UNG DAI HAN

Cac ho trg phap ly cho doanh nghiép tai tinh kha tét; tuy nhién, dam bao an ninh trat
tu la diém can cai thién

7,30 Chi s6 Thiét ché phap ly - gan tuong duang trung vi cd nudc 7,29 — khéng néi troi theo cé hai chiéu, nén doc théan trong.

@ Tin hiéu tich cuc: ddi thoai, 6n dinh chinh sdch & trd gitip phap ly (% déng y - cao hon trung vi = t6t)

Kho khan dudc thao gaé kip thoi Chu trudng, chinh sach én dinh Tin tudng & sdn sang dung toa Cd quan trg giup phap ly ho trg
qua déi thoai va nhat quan an gidi quyét tranh chap hiéu qud
(o) (o) (o) (0)
75,0% 71,0% 34,0% 90,8%
trung vi cd nuéc 62,7% trung vi cd nuéc 60,3% trung vi cd nudc 22,0% trung vi cd nuéc 87,8%

® Can cadi thién: an ninh trat tu

I - - P W am béng I %
DPdng y tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tét S 2E 69,4%

69,4% dugi trung vi 83,1% Trurlmg i \ ‘ 83,1%

Thdp hon nhiéu so v8i mdt bdng chung; day la diém cdan cdi thién dé cling c6 niém tin dau tu dai han.

— Nguén: PCI 2025 — chi sé thanh phdn Thiét ché phdp ly va Chinh quyén kién tao.



— KET LUAN 18

Lam Pong c6 thé manh diéu hanh ro rét 6 canh tranh binh dang va chinh quyén kién
tao. Nhung nhitng khoang tréong & cac khau doanh nghiép thuong xuyén tiép xuc:

gia nhip thi truong, tinh minh bach va chat lugng thuc thi. Pay 1a nhiing khia canh can
gidi quy€t d€ chuyén hoa chat lugng diéu hanh thanh dong luc phat trién thuc su cho
khu vuc kinh t€ tu nhan.




— KHUYEN NGH]

Ba ky vong di€éu hanh rit ra tir phan anh ctia doanh nghiép

KY VONG 1
Chinh sach r6 rang va nhat quan

® Chudn hdéa hudng dan ddng ky va cap
phép, gidm yéu cau bd sung ho sd nhiéu
lan

® Cong khai théng tin du thdo chinh sdch,
quy hoach, dat dai va diéu kién hoé trg —
dé tra ciiu va kip thdi

® Giup doanh nghiép tién liéu dudc cdch
thuc thi quy dinh cla Trung ucong tai dia
phuong

KY VONG 2

Thuc thi chinh sach va dich vu
cong hiéu qua

® Rd&sodt thl tuc cé ty 1é phién ha cao:
déng ky/cap phép, dat dai/gidi phéng
mat bang, thué/phi

= Nang chét lugng x ly ho sa, thdi han
cdp phép va phdn hoi khi ho s6 can bd
sung

® Gdn cdi thién tha tuc véi khé khdn thuc
té vé vén, mdt bdng va mé rong thi
trucong

KY VONG 3
Liém chinh, dang tin ciy va trach
nhiém giai trinh

Theo déi rdi ro nhiing nhiéu trong gidi
quyét tha tuc hanh chinh

Kiém sodt rai ro chi phi khéng chinh
thirc trong déu thau va cdc khdu nhay
cam

Clng c6 niém tin dai han qua phdn hoi
kién nghi, ho tro phdp ly va thuc thi nhat
qudn



— KHUYEN NGHI

Nam uu tién c6 thé ra soat va khéi dong ngay

47,4%
stra hd s DKDN >2
lan - trung vi 38,0%

2,25/5
kip thai thong tin du
thdo - trung vi 3,00

24,7%
dat dai/GPMB phién
hd - thué, phi 22,7%

60,0%

chi phi khéng chinh
thiic dé tring thau -
nhiing nhiéu TTHC
39,3%

21,3%

ho trg hdi nhap ddap
ing nhu cau - trung vi
36,8%

Chudn héa hudng dan ddng ky va cdp phép kinh doanh

Gidm yéu cau bd sung hé sa nhiéu lan, rat ngan thdi gian chd va lam rd yéu céu cap phép cé diéu kién.

Cung cdap thdng tin chinh sdch sém, ré va dé tra ciu
Tém tdt cdc thay ddi quan trong va duy tri kénh gidi ddp thdng nhéat dé doanh nghiép tién liéu t8t hon cdch thuc thi.

Uu tién xi ly tha tuc phién ha vé dat dai, GPMB va thué/phi
R& sodt nhitng khéu doanh nghiép phdn dnh nhiéu nhét vé thdi han, dau méi phdn héi va sé vong xur ly.

Siét ky ludt thuc thi 8 cdc khau dé phdat sinh chi phi khéng chinh thirc
Tap trung vao déu thau va gidi quyét thia tuc hanh chinh, nsi doanh nghiép phan dnh rdi ro liém chinh ré hon.

Thiét ké ho trd doanh nghiép theo nhu céu phdt trién thuc té
Uu tién cdc nhu cau vé ma rong thi trudng, ddi mai va lién két chudi; ddnh gid hiéu quad theo miic dd doanh nghiép st dung va
hai long.



TRAN TRONG CAM ON

VCCI cam két dong hanh cung Lam Dong trong cai thién chat
lugng dieéu hanh kinh té va xay dung moi truong kinh doanh minh
bach, thuan lgi.
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Truong Puc Trong
Cdn bd Quan tri dia phuong, Du dn Kinh té tu nhén Viét Nam, VCCI.
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